Allgemeine Verkaufsbedingungen (AVB)

1. Aligemeines

1.1. Diese AVB sind verbindlicher Bestandteil aller Kaufvertrage zwischen
workfashion.com ag und dem Kunden. workfashion.com ag ist jederzeit berechtigt, die
AVB zu andern oder zu erganzen. Individuelle Absprachen zwischen workfashion.com
ag und dem Kunden gehen diesen AVB, soweit sie davon abweichen, vor.

1.2. Es gelten ausschliesslich die AVB von workfashion.com ag. Allgemeine
Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden selbst bei Kenntnis nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, workfashion.com ag stimme ihrer Geltung
ausdricklich und schriftlich zu.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Angebote von workfashion.com ag als Verkauferin sind freibleibend (Antrag ohne
Verbindlichkeit). Bestellungen durch den Kunden bedirfen der Annahmeerklarung
durch workfashion.com ag. Der Vertragsschluss erfolgt durch schriftliche
Annahmeerklarung von workfashion.com ag oder konkludent durch Uberlassen des
Kaufgegenstandes an den Kunden. Schriftform ist auch durch Datenfernibertragung,
per E-Mail gewahrt. Weicht die Bestatigung der workfashion.com ag von der
Bestellung ab, qilt sie als genehmigt, wenn der Kunde diese Abweichung nicht innert
3 Tagen nach Erhalt der Bestatigung schriftlich beanstandet.

2.2. Der Inhalt von Werbeprospekten und Katalogen von workfashion.com ag ist ohne
anderweitige Vereinbarung nicht bindend.

3. Preise

3.1. Der Preis richtet sich nach der zur Zeit des Vertragsschlusses jeweils gultigen
Preisliste. Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken netto ab Lager
workfashion.com ag, exklusive Mehrwertsteuer, Lagerkosten, WF-Net Gebuhren und
Transportkosten.

3.2. Vereinbaren die Parteien Preise in anderer Wahrung, ist workfashion.com ag
berechtigt, die Preise bis zur Rechnungstellung aufgrund der aktuellen Wechselkurse
zu berichtigen.
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4. Zahlungskonditionen

4.1. Zahlungen des Kunden sind ohne Abzuge innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum
zu leisten. Sie kann aber auch bei Annahmeerklarung eine Anzahlung von 30%
verlangen, weitere 30% vor Versand der Ware und den Rest innert 30 Tagen ab
Rechnungsdatum.

4.2. Bestehen bei der workfashion.com ag Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Kunden, ist die workfashion.com ag berechtigt, die Lieferung vom Eingang der
gesamten Zahlung abhangig zu machen.

4.3. Eine Verrechnung mit Gegenforderungen oder ein Teilriickbehalt aufgrund einer
Mangelruge ist nicht zulassig.

4.4. Die Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen entbindet workfashion.com ag
von ihrer Lieferpflicht, indes den Kunden nicht von der Annahmepflicht.

4.5. Erfolgt die Zahlung nicht bis zum Eintritt der Falligkeit, gerat der Kunde in Verzug.
In diesem Fall behalt workfashion.com ag sich das Recht vor, dem Kunden neben dem
Rechnungsbetrag auch Mahngebuhren in Rechnung zu stellen. Fur die erste
(Kontoauszug) und zweite Mahnung werden keine Gebuhren erhoben; fur die dritte
Mahnung wird eine Gebihr von CHF 20.00 exkl. MwSt. verrechnet.

Sind wir gezwungen, den Rechtsweg einzuleiten, ist der Kunde verpflichtet, neben der
Begleichung des Rechnungsbetrags samtliche durch den Zahlungsverzug
entstehenden Kosten (z. B. Mahngeblhren) zu tragen.

5. Lieferkonditionen

5.1. Bei einem Bestellwert ab CHF 1'000 werden keine Versandkosten verrechnet fur
Lieferung in der Schweiz. In allen anderen Fallen erfolgt die Verrechnung der
effektiven Kosten. Bei einem Bestellwert unter CHF 100 wird eine Bearbeitungsgebuhr
von CHF 20 zusatzlich verrechnet.

5.2. Mit Aufgabe der Ware zum Versand gehen Nutzen und Gefahr auf den Kunden
uber.

5.3.Die Lieferfrist gilt als eingehalten, wenn bis zu deren Ablauf die Lieferung erfolgt
oder deren Versandbereitschaft dem Kunden mitgeteilt worden ist.

5.4 Die Lieferfrist verlangert sich angemessen:

- wenn workfashion.com ag Angaben, die sie zur Vertragserfillung bendtigt, nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde nachtréglich Anderungen/Erganzungen
verlangt und damit eine Verzégerung der Lieferung verursacht;
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- wenn Hindernisse auftreten, welche workfashion.com ag trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, ungeachtet, ob diese bei ihr, beim Kunden
oder bei Dritten (inkl. Hilfspersonen der workfashion.com ag) entstehen.

5.5. Bei einer von workfashion.com ag zu vertretenden Lieferverzégerung ist ein
Schadenersatzanspruch des Kunden ausgeschlossen, soweit die Verzdégerung nicht
auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von workfashion.com ag beruht.
workfashion.com ag ist ausdrucklich jederzeit zu Teillieferungen und entsprechender
Teil-Rechnungsstellung berechtigt.

5.6. Produktionsbedingte Mehr- oder Minderlieferungen von +/- 5% bleiben
workfashion.com ag vorbehalten. Soweit nicht anders vereinbart, missen diese vom
Kunden bei Auslieferung akzeptiert werden.

6. Riicksendungen/Bemusterung

6.1. Ruckgabefrist: 30 Tage ab Lieferscheindatum. Danach ist eine Ricksendung
nicht mehr maoglich.

6.2. Bedingungen fur die Rucknahme:

- Ricksendungen werden nur akzeptiert, wenn die Artikel in der Originalverpackung
und mit den entsprechenden Etiketten versehen sind.

- Damit workfashion.com ag die Ruckgabe ordnungsgemass bearbeiten kann, ist es
zwingend, dass der Lieferschein oder der Retouren Beleg der Bekleidungsplattform,
der Rucksendung beigelegt wird.

6.3. Artikel, die von der Ruckgabe ausgeschlossen sind:

- Getragene und gewaschene Artikel

- Individualisierte Artikel, z. B. mit Stickerei, Druck, LAngenanpassungen sowie
Massbestellungen, die speziell auf Kundenwunsch angefertigt wurden

- Artikel, die bei Drittanbietern/Handelspartnern bestellt wurden

6.4. Wir behalten uns das Recht vor, Rlicksendungen, die nicht den oben genannten
Vorgaben entsprechen, auf Kosten des Kunden zurlickzusenden oder die
entstehenden, zuvor definierten Aufwands- und Bearbeitungskosten zu verrechnen.

6.5. Warenlieferungen zur Bemusterung werden bei Lieferung fakturiert. Fur intakt
retournierte Muster wird eine entsprechende Gutschrift erstellt.
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7. Mangel

7.1. Der Kunde pruft die Lieferungen und meldet allfallige Mangel innert spatestens
10 Tagen nach Erhalt schriftlich an workfashion.com ag. Erfolgt innert 10 Tagen nach
Erhalt keine Meldung, gelten Lieferungen und Leistungen von workfashion.com ag —
unter Vorbehalt allfalliger versteckter Mangel — als genehmigt. Die Frist fur die
Gewahrleistung betragt 12 Monate ab Lieferung von Hagendorn/ZG.

7.2. Technisch nicht vermeidbare, handelsubliche Abweichungen z.B. in Farbe kdnnen
nicht beanstandet werden. Produktanpassungen, welche der Sortimentsoptimierung
dienen, bleiben vorbehalten.

7.3 Branchenubliche Toleranzabweichungen in Lange und Breite der
Bekleidungsteile kdnnen nicht beanstandet werden.

8. Gewabhrleistung

8.1. Mangelhafte Ware kann workfashion.com ag nach eigener Wahl nachbessern
oder ersetzen. Andere Anspriche als kostenlose Nachbesserung oder gleichwertige
Ersatzlieferung stehen dem Kunden bei mangelhafter Ware nicht zu.

8.2. workfashion.com ag haftet nicht fir Schaden, die durch den Transport
verursacht wurden.

9. Haftung

9.1. Andere als die in Ziffer 7.1. vorstehend genannten Anspriche — gleichglltig aus
welchem Rechtsgrund sie gestellt werden — insbesondere Anspruche des Kunden
auf Ersatz von Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, wie
Produktionsausfall, Nutzungsverluste, Verluste von Auftragen, entgangener Gewinn
sowie andere unmittelbare, mittelbare oder Folgeschaden sind, soweit gesetzlich
zulassig, ausgeschlossen. Fur Handlungen ihrer Hilfspersonen schliesst
workfashion.com ag jede Haftung aus.

10. Lagerhaltung

10.1. Sofern workfashion.com ag auf Wunsch des Kunden individuell angefertigte
Stoffe, Zutaten oder Fertigteile an Lager genommen hat, verpflichtet sich der Kunde
im Falle einer Vertragsbeendigung, diese Waren zu den vereinbarten Preisen zu
ubernehmen. Fehlt eine entsprechende Preisvereinbarung, so bezahlt der Kunde der
workfashion.com ag samtliche mit diesen Waren verbundenen externen und internen
effektiven Erwerbs-, Lager- und Handlingkosten.

contact@workfashion.com
+41 41 784 84 84
workfashion.com



mailto:contact@workfashion.com
https://workfashion.sharepoint.com/sites/TeamWork/Freigegebene%20Dokumente/1300%20-%20Marketing/1320%20-%20Online/1320%20-%20Website/6-Downloads/Allgemeine_Verkaufs-%20und%20Einkaufsbedingungen/www.workfashion.com

11. Schutzrechte

11.1.Sowohl alle vorbestehenden Schutzrechte (z.B. Urheberrechte, Designs,
Marken, Patente) und das vorbestehende Know-How als auch alle Schutzrechte
sowie das Know-how, welches workfashion.com ag im Rahmen der
Vertragserfullung macht bzw. schafft, verbleiben vollumfanglich und unentgeltlich bei
workfashion.com ag oder den berechtigten Dritten.

12. Vertraulichkeit und Datenschutz

12.1. Die Parteien behandeln samtliche Informationen und Daten aus dem
Vertragsverhaltnis als vertraulich, die weder offenkundig noch allgemein zuganglich
sind, auch wenn diese nicht als vertraulich gekennzeichnet sind. Im Zweifel sind
samtliche Informationen vertraulich zu behandeln. Vorbehalten bleiben gesetzliche
Aufklarungspflichten.

12.2.Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht schon vor Vertragsabschluss und gilt nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter.

12.3. Jegliche Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten dient ausschliesslich
der Erbringung unserer Dienstleistungen. Unsere weitergehende
Datenschutzerklarung findet sich auf unserer Webseite.

13. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

13.1. Auf den Vertrag ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar, unter
Einschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber den internationalen
Warenkauf vom 11. April 1980 (Wiener Kaufrecht).

13.2. Der Gerichtsstand fur alle sich zwischen den Parteien ergebenden
Streitigkeiten befindet sich bei dem am bei Klageeinleitung aktuellen
Gesellschaftssitz von workfashion.com ag zustandigen ordentlichen Gericht.

Hagendorn, 1. Juni 2025
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